Politica de quejas relacionadas con el acceso lingiiistico
Quejas relacionadas con el acceso lingtistico/Intérpretes judiciales

El sistema judicial del Estado de Luisiana se compromete a ofrecer a las personas
qgue tengan un dominio limitado del inglés (“LEP”, por sus siglas en inglés), un
acceso significativo a los programas y actividades de los tribunales. El Titulo VI de
la Ley de Derechos Civiles de 1964 ordena que los tribunales deben tomar medidas
razonables para ofrecer un acceso significativo a las personas que tengan un
dominio limitado del inglés que participan en los procesos y operaciones judiciales.
Usted tiene derecho a presentar una queja si tuvo algun problema al recibir los
servicios del sistema judicial por no hablar bien el inglés. No se tomard ninguna
accion en su contra si presenta una queja.

Para presentar una queja, llene el formulario de queja y envie una copia por correo
electrénico o por correo postal a:

Correo electronico:
ola@lasc.org

Direccién postal:
Office of Language Access

Louisiana Supreme Court
(Oficina de Acceso Lingliistico
Corte Suprema de Luisiana)

400 Royal Street, Suite 1190
New Orleans, LA 70130-8101

(1) Acuse de recibo y recepcion: La Oficina de Acceso Linglistico (OLA, por sus
siglas en inglés) evaluara la queja y le enviard un acuse de recibo (que incluird un
NuUmero de Presentacién de Queja) a mas tardar a los cinco (5) dias habiles
posteriores a la recepcién. Por favor incluya su informacion de contacto actual e
indique la forma en que prefiere que nos pongamos en contacto con usted. En caso
de que su queja se encuentre con fundamento, se iniciara una investigacion. Si su
queja carece de fundamento, se le notificara que no se tomaran medidas
adicionales.

Las quejas con fundamento pueden incluir las siguientes:


mailto:ola@lasc.org
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No se le ofrecieron los servicios de un intérprete.
El intérprete no hizo un buen trabajo.
La informacion que necesitaba por escrito no estaba traducida.
El tribunal le cobré por los servicios del intérprete.

Quejas sin fundamento: Si usted presenta una queja sobre algun intérprete judicial
en especifico y se llegara a determinar que dicha queja carece de fundamento,
puede presentar una solicitud de revisién de la decisién ante el Administrador
Judicial en un plazo de diez (10) dias habiles a partir de que haya recibido la
determinacion de la OLA que estipula que su queja carece de fundamento. La OLA
enviara la justificacion de sus conclusiones al Administrador Judicial en un plazo de
diez (10) dias hdbiles. Posteriormente, el Administrador Judicial tomard una
decisidn sobre la solicitud en un plazo de sesenta (60) dias naturales.

Toda solicitud de revision que se presente al Administrador Judicial debera enviarse
con los siguientes datos:

Sandra A. Vujnovich
Administradora Judicial, Corte Suprema de Luisiana
400 Royal Street, Suite 1190
New Orleans, LA 70130-8101
504 -310-2550

** Importante: Escriba en su solicitud el NUmero de Presentacidon de Queja que le
envid la OLA e indique el motivo por el cual considera que su queja si tiene
fundamento. **

(2) Investigacion: La OLA investigara la queja relacionada con el acceso linglistico,
para lo cual se pondra en contacto con el tribunal en el que se haya presentado la
gueja. En ningun momento la OLA comunicard al tribunal su nombre o alguna
informacién que lo identifique. La duracion de la investigacion variara debido a
muchos factores, pero debe iniciarse a mas tardar diez (10) dias habiles después de
la notificacién de la queja al tribunal. Si se tratara de una queja contra un intérprete
en especifico, la OLA la remitira a una comisidén de investigacion. La comision
formulara un determinacidn acerca del intérprete.

(3) Evaluacidn: En el caso de quejas relacionadas con el acceso linglistico, la OLA
presentard las conclusiones de su investigacion al Administrador Judicial de la Corte
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Suprema. La OLA y el Administrador Judicial remitiran al tribunal una propuesta de
resolucion antes de una fecha especifica, propondran al tribunal que adopte una
nueva solucion o daran instrucciones a este uUltimo para que tome otras medidas.
El tribunal local debera presentar un informe sobre el estado de ejecucién de
cualquier propuesta de resolucidon. Tratandose de una queja contra un intérprete
en especifico, este ultimo tiene derecho a un proceso de apelacidon de cualquier
conclusion que presente la comisidn de investigacion.

(4) Notificacion de conclusiones: La OLA le enviard una carta sobre la resolucién
de la queja en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles.

(5) Base de datos: La OLA mantendra una base de datos sobre las quejas y las
medidas adoptadas para resolverlas.

La ley federal prohibe cualquier represalia contra quienes hayan presentado una
queja en relacién con el acceso lingtiistico o el acceso a un intérprete judicial. Si
considera que ha sido victima de represalias, puede ponerse en contacto con la
Oficina de Acceso Lingtiistico:

Brian Wiggins, Administrador Judicial Adjunto
400 Royal Street, Suite 1190
New Orleans, LA 70130-8101
(504) 310-2540y bwiggins@lasc.org

Asimismo, puede comunicarse con el Departamento de Justicia de los Estados
Unidos:

Federal Coordination and Compliance Section
Civil Rights Division
U.S. Department of Justice
(Coordinacion Federal y Seccidon de Cumplimiento

Divisién de Derechos Civiles
Departamento de Justicia de los Estados Unidos)

950 Pennsylvania Ave., N.W.
Washington, D.C. 20530
1-888-848-5306 y FCS.CRT@usdoj.gov
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